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A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a https.//
www.potterheads.hu/ honlapon (a tovabbiakban: weboldal) elerhetd szolgaltatasok
igénybevetelenek az igenybevevé (tovabbiakban: Felhasznald, valamint egyes ese-
tekben: Fogyaszto) altali hasznalatanak felteteleit. A weboldal hasznalatahoz szukse-
ges azon technikai tajekoztatast, valamint aktualis informaciot, melyet a jelen ASZF
nem tartalmaz, a weboldalon elerheté tajekoztatasok nyujtjak. Az egyes szolgaltata-
sokra vonatkozo egyedi feltételek az adott szolgaltatasnal az ASZF rendelkezésein fe-
LGl kerulnek feltUntetesre. A Felhasznald a Furkasz Hungary Kft. - képviseli Hanyu
Zsanett és Toth Emanuel - (a tovabbiakban: Szolgaltato) weboldalara tértend bele-
pessel, igy kuldndsen a Szolgaltato altal nyujtott barmely szolgaltatas igenybeveétele-
vel és a weboldal hasznalataval elfogadja és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a
Szolgaltatd - mint egyben Adatkezelé - Adatvedelmi és Adatkezelesi Tajekoztatoja-
ban foglaltakat.

Az ASZF celja a weboldal hasznalataval kapcsolatos szabalyok rogzitése, az errél szolo

tajekoztatas és a weboldalon térténd vasarlashoz szukseges szerzddes letrehozasa,

tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitesenek figyelemmel kisérése, az ab-
bol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelesek ervenyesi-
tese a vonatkozo es mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan.

Felhasznald - egyben, mint az adatkezelesi vonatkozasban Erintett — szemeélyes ada-

tainak kezeléserdl az Adatvedelmi és Adatkezelesi Tajekoztato rendelkezik, mely elér-

hetd a weboldal barmely oldalan a lablecben.

A jelen ASZF nyelve magyar.

Szolgaltato nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezeseinek.

Az ASZF idobeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablecben szereplé datum jelzi.

Az Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor modositsa és uj ASZF-et

tegyen kozze honlapjan. Uj verzio hatalyba lepésevel a korabbi verzio hatalyat veszti.

Fogalmak:

a) Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysege koren kivul
eljaro termeészetes szemely, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vala-
mint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. Jogsza-
balyban a fogyasztot megilletd ugynevezett tobbletjog (elallasi eés felmondasi jog)
csak az e mindsegeben eljard szemeélyt illeti meg.

b) Felhasznalé: a weboldalon rendelést feladd személy, aki lehet természetes sze-
mely (Fogyasztd) vagy Fogyasztonak nem minésuld egyeéni vallalkozo, gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet.

neve: Furkasz Hungary Kft.

szekhelye: 1151 Budapest, Kemény Istvan u. 66.

adoszama: 32382138-2-42

cegjegyzekszama: 01 09 421158 - vezetve a Févarosi Térvényszék Cég-

birésaga nyilvantartasaban.
kamarai regisztracios szama: BU32382138

e-mail cime: furkaszhungarykft@gmail.com
info@potterheads.hu
weboldala: https:/ /www.potterheads.hu/
telefonszama: +36-30-506-2060
A Szolgaltato altal igenybe vett tarhelyszolgaltatora vonatkozo adatok:
neve: UNAS Online Korlatolt Felelésségu Tarsasag
szekhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
e-mail cime: unas@unas.hu
weboldala: https://unas.hu/
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A Szolgaltato a weboldalan az altala forgalmazott termékek (jogvédett embléemaval,
logoval, karakterekkel diszitett termekek, konyvek stb.) irant érdeklddd vasarlok sza-
mara tortend kiskereskedelmi értékesitéssel foglalkozik. Tovabba a termékekhez kap-
csolodoan vagy akar ezekrol teljesen fuggetlenul a felhasznalok érdeklédésere sza-
mot tarto irasokat, blogcikkeket hoz nyilvanossagra a szerzéi jog vedelme alatt.

A Szolgaltato egyeb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdlthetd segédanyagokat
is biztosithat a weboldalan.

A Felhasznald a Szolgaltatd weboldalat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, €s
elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeruld va-
gyoni €s nem vagyoni karokert a szandekosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
epseget vagy egeszseget megkarositd szerzdédesszegesert valo feleléssegen tulme-
néen.

A Szolgaltato kizar minden felelésseget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatarta-
sert.

A Felhasznalo koételes gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
szemelyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenul, se kdzvetett modon ne sértse.
A Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaert, Szolgal-
tato ilyen esetben teljes mértekben egyuttmukodik az eljard hatosagokkal a jogserte-
sek felderitése erdekeben.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdve tett tartalmat
(peldaul kommenteket) a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzze-
tett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem kételes jogellenes teve-
kenyseg folytatasara utalo jeleket keresni.

A Szolgaltato weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szol-
galtatok oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltatok adatvedelmi gyakorlataert és mas
tevekenységeeért a Szolgaltatd nem vallal feleldsseget.

A Felhasznalo a weboldal és a hozzatartozo kézdssegi oldal bongeszesevel hozzajarul
ahhoz, hogy az oldalak Uzemeltetdjenek a szellemi termeéket kepezo tartalmakat ol-
vassa es kizarolag szemelyes informacio szerzesre hasznalja fel. A weboldal és kdzos-
segioldal Uzemeltetdje, mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kdzzétett tartalmak uzleti
celu felhasznalasahoz, €s annak valtozatlan, vagy nagy mertéekben hasonld modon tor-
tend atveteléhez vagy felhasznalasahoz. A jelen feltételek tudomasulvételéevel a Fel-
hasznald egyuttal alaveti magat a magyar szerzdéi jog €s a weboldal uzemeltetd ceg
szekhelye szerinti hataskorrel rendelkezd magyar birdsag illetékessegének is.
Amennyiben a Szolgaltato a weboldal tartalmat harmadik személy honlapjan bizonyit-
hatdan azonos vagy hasonlo formaban észleli, masolt oldalanként 200.000 Ft/honap,
azaz kétszazezer forint havidij dsszegu kétbért szamlaz a jogtalan felhasznalonak. Ma-
solt oldalnak minésul az is, ha az atvetel a teljes oldal tartalom 20%-anal nagyobb mér-
tekben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett szoveget, kepet, abrat Az atvétellel
a Felhasznalo kifejezetten elfogadja ezen kétbér megallapodast.
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A Szolgaltato lehetdve teheti a Felhasznald szamara, hogy a honlapon regisztraljon,
ezzel megkodnnyitve a rendszeres vasarlast.

Ilyen esetben ,Regisztracio” gombra kattintast kovetdéen a Felhasznalonak meg kell
adnia a parbeszedablakban meghatarozott adatokat (e-mail cim, jelszd, vezetekney,
keresztnev, szamlazasi cim), majd meg kell adnia a regisztraciohoz az adatkezelési
hozzdjarulast a jelolonégyzet bejeldlesevel.

A ,Regisztracid” gombra kattintas utan - amennyiben a Felhasznald minden adatot
megadott —, egy aloldalon keresztuli ertesitést kap a ,Regisztracidja elkeszult” széveg-
gel

A sikeres regisztraciot a Szolgaltato a Felhasznald altal megadott e-mail cimen is rovid
idén belul visszaigazolja.

A Szolgaltato a honlapjanak lableceben a ,Vasarlas elétti tajékoztatas” pontban, va-
lamint a termékek egyes aloldalain nyujt tajekoztatast a vasarlassal kapcsolatos tudni-
valokrol

A tajekoztatas kiterjed a vasarlashoz kapcsolodo koéltsegek (pl. csomagolas, szallitas,
utanvet stb.) elézetes bemutatasara, amennyiben ilyen kéltseg felmerul. Az egyes
megrendelések eseten a koltsegek 6sszegzese soran a Szolgaltato tetelesen is bemu-
tatja az adott megrendelesnél felmeruld valamennyi koltsegtételt a Felhasznalo sza-
mara.

A honlapon elhelyezett termekek mellett/alatt feltuntetett arak fogyasztoi arak, azok
tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA).

A Felhasznalo a Szolgaltato honlapjan kivalasztja a kivant termeket.
A valasztott termek a szukseges darabszam megadasa utan a gomb segit-
segevel helyezhet6 a virtualis kosarba. Ezt kdvetden kulon tajekoztatas erkezik:

, ez alatt megjelenik a ko-
sarba rakott termek(ek) megnevezese. Ennél a pontnal a vasarlo eldoéntheti, hogy to-

vabb vasarol-e ekkor a gombra kattintva folytathatja a vasarlast,
vagy a gomb segitsegevel halad tovabb.

A Felhasznalo a kosar tartalmat a menupont segitsegeével ellendrizheti. Itt mo-
dosithatja azt, hogy a kosarba tett termekbdl milyen mennyiseget kivan rendelni, illetve
a termék megnevezése alatti illetve a megnevezeés elétti piros X" gomb se-
gitsegevel torolheti az adott tételt.

A pontban a Felhasznalo attekintheti, hogy a vasarlasa milyen dsszeget tesz

ki, valamint tdjekoztatast kap arrol, hogy husegpontok vagy ajandekkartya bevaltasara
a Pénztarban van lehetoseg.

A Felhasznald a gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folya-
matot.
Amennyiben a Felhasznalé rendelkezik a vasarlasnal felhasznalhato kuponnal, vagy

husegponttal a ,Kuponkod” vagy ,Husegpont” mezdben adhatja azt meg és a
gomb segitségevel hasznalhatja fel a vasarlashoz. Innen a
gomb segitsegevel lehet tovabb lepni.
A ,Szallitasi adatok” kerdesnél kell kivalasztani a szallitas modjat eés megadni a szallitasi
cimet, illetve csomagpontra tértend szallitas eseten kivalasztani az adott csomagauto-
mata cimét. Regisztracioval rendelkezé Felhasznald esetében a regisztraciokor
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megadott cimet veszi alapul a rendszer, melyet a gombbal lehet megval-

toztatni. Innen a gomb segitségevel lehet tovabb lepni.

A ,Fizetési adatok” kérdésnél a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld

fizetési modot. Ennél a pontnal kell megadni a szamlazasra vonatkozo adatokat is.

Innen a gomb segitsegevel lehet tovabblepni.

A ,Rendelés 6sszegzese” pontban at lehet tekinteni a megadott adatokat és mind az

,Szallitasi cim” mind a ,Szallitasi mod”, mind a ,Fizetés" vonatozasaban a

gomb segitésevel korrigalhatdoak a megadott adatok. A megadott jeloldnegyzetben

tortend jeldlessel el kell fogadni:

a) az Altalanos Szerzédesi Felteteleket,

b) az Adatvédelmi és adatkezelési tajekoztatot, melyek a link réven kulon ablakban
megnyitva olvashatoak, valamint onnan igény esetéen le is menthetdek, ki is nyom-
tathatoak.

c) amegadott jeloldnegyzetben tértend jeldleéssel szukseges jelezni, hogy a Felhasz-
naldo tudomasul veszi azt is, hogy a megrendelése fizetési kotelezettseget von
maga utan, tovabba

d) a nyilatkozatot arrdl, hogy a Felhasznald 14 év feletti személy.

10) Amennyiben a Felhasznald mindent megfelelének talal, akkor a

gomb segitsegevel veglegesitheti rendeléset.

11) A weboldalon a Szolgaltatd a sikeres rendelést a ,Rendelését felvettuk!" Uzenettel

1)

3)

4)

5)

)

azonnal, valamint rovid idon belul e-mailben is visszaigazolja.

A Felhasznalo altal elkuldott ajanlat megerkezeset a Szolgaltato kesedelem néelkul, au-
tomatikus visszaigazolé e-mail utjan visszaigazolja a Felhasznalo részere. Az e-mail tar-
gya: ,Potterheads rendelés!”. E visszaigazolo e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a
vasarlas soran megadott adatokat (szamlazasi s szallitasi cim informaciok), a rendelés
azonositojat (rendelésszam), a rendelés datumat, a fizetés és szallitas modjat, a meg-
rendelt termékhez tartozo adatok felsorolasat, mennyiséget, a termeék arat, a szallitasi
koltseget és a fizetendd vegodsszeget.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan 1 napon belll a Felhasznald nem kapja
meg a visszaigazolo e-mailt, azt haladektalanul, de legkesébb 1 napon belll koteles
jelezni a Szolgaltato felé a jelen ASZF 2. A Szolgaltatora vonatkozo adatok” pontjaban
bemutatott e-mail cimen vagy telefonszamon.

A megkapott visszaigazolo e-mail ,A #XXXX. szamu megrendelést megrendelése
megérkezett, feldolgozasa elkezddédott.” szovege arrdl ad tajekoztatast, hogy a Szol-
galtato szamara elérhetéve valt a megrendelés, azonban ez még nem mindsul a Szol-
galtato réeszerdl a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak. A Szolgaltato legkesdbb
2 (kettd) munkanapon belul igazolja vissza a Felhasznald e-mail cimeén, ha a Felhasz-
nalo altal rendelt termék a kivant paraméterekkel (darabszam, mértet, szin, egyéb jel-
lemzék) rendelkezesre all, mellyel ervenyes szerzdédes jon letre a Szolgaltato és a Fel-
hasznalo kozoétt. Az igy megkotott szerzdédes nem mindsul irasba foglalt szerzédesnek.
A szerzddeést a Szolgaltato iktatja, az iktatoszam megegyezik a rendelesszammal. A
szerzddés a Felhasznalo altal utdlag a Szolgaltatoval egyeztetett idopontban és hely-
szinen tekinthetd meg.

A Felhasznalo mentesul az ajanlati kotéttseg alol, ha késedelem nélkul, de legkesdbb
48 oran belul nem kapja meg a Szolgaltatotol az elkuldott rendelesere vonatkozo visz-
szaigazolo e-mailt.

Ha a Felhasznalo rendeleset mar elklldte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekinteteben, azt 1 napon belul koteles jelezni
a Szolgaltato fele, a rendelések téves teljesitesének elkerulése érdekeben.

A megrendelés elektronikus uton megkoétott szerzédésnek mindsul, amelyre vonatko-
zik:

e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. evi V. torveny (Ptk.),
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e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalom-
mal &sszefuggd szolgaltatasok egyes keérdeseirdl szold 2001. évi CVII. toérveny
(Eker tv.);

e afogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérveny (Egytv.);

e a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. evi XLVII. torveny (Fttv.),

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet vonatkozik, figyelemmel az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS 2011/83/EU Iranyelvére is;

e azegyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet.

Elére utalas bankszamlara: A Felhasznalo a megrendelt termekek arat azok kiszallita-
sat, illetve atvételéet megeldzéen a Szolgaltato altal kuldoétt dijbekerd alapjan fizeti meg
a Szolgaltato bankszamlajara banki atutalas utjan. Eldére utalas esetéen a megjegyzes
rovatban a rendelésszamot minden esetben szukséges feltUnteti. Elore utalas esetén
a Felhasznald a megrendelt termekek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetden
Jjogosult.

Online bankkartyaval: A Szolgaltato a https://www.potterheads.hu/ weboldalon a vele
szerz6dott Intézmeny altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast
nyujtjia vasarloinak. Az online bankkartyas és egyeb fizetési modok a Barion illetve a
SimplePay rendszerén keresztul valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyeb fizetéssel
kapcsolatos adatok a kereskeddhdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allo intézmeény, engedélyenek
szama: H-EN-I-1064/2013.. Kérjuk, olvassa el részletes tajekoztatot a https://www.pot-
terheads.hu/ oldal lablécében a [Barion bankkartyas fizetesi tajekoztatdl és a pontban!
A szolgaltatast nyujto SimplePay Online Fizetési Rendszert a SimplePay Zrt. fejleszti és
uzemelteti. A SimplePay Zrt. az OTP Csoport tagja. Kerjuk, olvassa el részletes tajekoz-
tatot a https://www.potterheads.hu/ oldal lablécében a [SimplePay bankkartyas fizetési
tajekoztatdl és a pontban!

Fizetés utanvéttel: a futar altal kézbesitett bontatlan, sértetlen csomag ellenértéekét a
Felhasznald készpénzben vagy bankkartyaval a futarnak tudja kifizetni. (A bankkartyas
fizetési lehetdsegrol a Felhasznalonak az adott futarszolgalatnal elézetesen tajéeko-
zodnia kell)

Fizetés a Szolgalato altal a https://www.potterheads.hu/ weboldalon bemutatott és a
Felhasznalé altal kivalasztott Atvételi Ponton - atvételi helyen: a megérkezett bon-
tatlan, sertetlen csomag ellenérteket a Felhasznalo készpenzben vagy bankkartyaval
tudja kifizetni. (A bankkartyas fizetési lehetdsegrol az adott atveteli ponton eldre tgje-
kozddnia kell)

A szamlat a Szolgaltatd a Felhasznald e-mail cimere E-szamla formajaban kuldi meg,
vagy azt a termékkel egyutt a termeék csomagolasaban helyezi el.

A Szolgaltato a tevekenysegehez a Felhasznald valasztasa, illetve szlkseg szerint a
surgdsseg es rendelkezesre allas alapjan elérhetd csomagkuldd szolgaltatok szolgal-
tatasait is igénybe veheti, kuldondsen, de nem kizardlagosan a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., Express One Hungary Kft, MPL Magyar
Posta Zrt. szolgaltatasat.
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A webaruhazunkban leadott rendelések kiszallitasanak varhato ideje altalaban 1-4
munkanap koézott alakul. A pontos szallitasi idé a kivalasztott termék fuggvenyeben
valtozhat, amelyrél minden esetben tajékoztatast nyujtunk: A termék adatlapjan a
weboldalon elézetesen megtekinthetd a varhato szallitasi idé.

A rendelés visszaigazolé e-mailben szinten feltUntetjuk a varhatd kiszallitasi idot.
Fenntartjuk a jogot, hogy az itt megadott szallitasi idétol elterjunk elére nem lathato
okokbol (peldaul logisztikai nehezsegek, szallitopartnereink késedelme vagy vis maior
esemeények esetén). Fontos, hogy az Unnepi iddészakokban és a kiszallitast befolyasolo
korulmenyek eseten a szallitasi ido elterhet a megadott intervallumtol. Amennyiben
ilyen valtozas torténik, tgyfélszolgalatunk minden esetben tajekoztatja Ont a rende-
lese allapotarol. Kerjuk, hogy a rendelés soran a megadott szallitasi cimet pontosan
adja meg, hogy a csomag zokkendmentesen célba érjen.

Amennyiben futarszolgalattal torténik a kiszallitas, a kildemeény aktualis helyzetéerdl
e-mailben vagy SMS-ben értesiti a futarceg a Felhasznalot. Amennyiben a futar a meg-
adott cimen nem talal senkit, egy alkalommal ismételten megkiseérli a kezbesitést. Ha
két kezbesitési kisérlet utan sem sikerul atadni a kuldemeényt, akkor azt mar csak a Fel-
hasznalo kéltsegere tudja a Szolgaltato ujra postazni.

A kuldemeny atvetelekor a Felhasznalo kételes megvizsgalni, hogy a termek séerules-
mentes-e. Amennyiben serulest tapasztal a csomagolason, vagy a termeken, a Fel-
hasznalo kérheti jegyzokonyv felvételet, mert a termeék futartol valo atvételével, illetve
az atvetelt igazolo dokumentum alairasaval a termék mennyisegi eés mindsegi atvetele
megtortenik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznalo kizarolag elallasi
Jjogaval elhet, ezeért a kiszallitast vegzd szemeély tavozasa utan a Szolgaltatonak utolag
mennyisegi €s mindsegi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az at-
vetelkor lathatoan sérllt a csomagolas vagy a termek, és a sérlles az aru atvetelet
megeldzden keletkezett, a termek visszaveteléet, illetve cseréjet a Szolgaltato dijmen-
tesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt serulesert a Szolgaltato feleldsseget nem
vallal!

A szallitasi és csomagolasi, illetve utanvet koltsegekrdl, valamint a szallitasi hatariddrél
a Szolgaltaté a weboldalan ad elézetes tajekoztatast, valamint a megrendelés folya-
mataban is reszletes tajekoztatast nyujt.

A Szolgaltato - eltéeré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotesét kove-
téen keésedelem nélkul, de legkesdbb harminc (30) napon belul kételes a Fogyaszto
rendelkezesere bocsatani (kiszallitani) a termek(ek)et. A Szolgaltato kesedelme esetéen
a Fogyaszto jogosult pothataridét kituzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belul nem
teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzédestol elallni. A Fogyaszto pothataridd tuzese nel-
kUl akkor jogosult a szerzédestdl elallni, ha a Szolgaltato a szerzdédes teljesiteset meg-
tagadta vagy a szerzédest a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismer-
hetd rendeltetesénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor - kel-
lett volna teljesiteni.

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevekeny-
sege koren kivul eljaro természetes szemelyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto).

A terméknek a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéerd harmadik sze-
mely altali atvetelének napjatol szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a Fo-
gyaszto a szerzddestol indokolas nelkul elallhat. A Fogyaszto a szerzédes megkotese-
nek a napja es a termeék atvetelenek napja kdzotti iddszakban is gyakorolhatja elallasi
jogat. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval elni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyeér-
telmu nyilatkozatat koteles eljuttatni (peldaul postan vagy elektronikus uton kuldott
level utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltUntetett elérhetdésegek igenybevételével a
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Szolgaltato részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja jelen ASZF melléklet-
eben bemutatott elallasi nyilatkozatmintat is.
A Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta
elott elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részere. A Fogyasztot terheli annak bi-
zonyitasa, hogy elallasi jogat megfeleléen gyakorolta.
A Szolgaltato e-mailben haladektalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkoza-
tanak megérkezeéset. Irasban tortend elallas eseten azt hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar
a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltatonak. Postai uton tortend jelzes alkalmaval a
postara adas datumat, e-mailben tértend értesites esetén az e-mail kuldésenek idejét
veszi figyelembe a Szolgaltato a hataridd-szamitas szempontjabol A Fogyaszto levelet
ajanlott kuldemeénykent adja postara, hogy hitelt erdemléen bizonyithato legyen a fel-
adas datuma.
A Fogyaszto elallas esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltato 2. pontban
feltuntetett cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkesdbb elallasi nyilatkozata-
nak kozlesetdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésul,
ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.
A terméknek a Szolgaltato cimere tortend visszakuldésenek koltsege a Fogyasztot ter-
heli. A Szolgaltatonak az utanvettel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni.
A termeék visszakuldesenek koltsegen kivul az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen
mas koltseg nem terheli.
Ha a Fogyaszto elall a szerzddestol, haladektalanul, de legkesdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezveteletdl szamitott 14 napon belul a Szolgaltato visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszalli-
tasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltsegeket, amelyek amiatt merul-
tek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mind-
addig visszatartani, amig vissza hem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta
hitelt erdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul a Szolgaltato a korabbi iddpontot
veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéeve, ha a Fogyasztd mas fi-
zetési mod igénybevételéehez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tébbletkoltseg nem terheli. A Fo-
gyaszto kizarolag akkor vonhato feleldssegre a termékben bekdvetkezett ertekcsok-
kenéseért, ha az a termék jellegenek, tulajdonsagainak es mukddesenek megallapita-
sahoz szUkseges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésere allitott eld a Szolgaltato;

b) olyan termék esetében, amelyet egyertelmuen a Felhasznald személyére szabtak;

¢) romlando vagy mindseget rovid ideig megorzd termek tekintetében;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegenéel fogva az atadast kdvetden elvalaszt-
hatatlanul vegyul mas termékkel;

e) olyan zart csomagolasu termek tekinteteben, amely egeszsegvedelmi vagy higie-
niai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) lezart csomagolasu hang-, illetve kepfelvetel, valamint szamitogepes szoftver pel-
danyanak adasvetele tekintetében, ha az atadast kdvetden a Fogyasztd a csoma-
golast felbontotta;

g) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekinteteben, az eldfizetéses szerzédeések kivéetele-
vel,

h) nyilvanos arverésen megkotott szerzédesek eseteben;

i) anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekinteteben, ha a Szol-
galtato a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezesével kezdte meg a teljesitést,
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es a Fogyaszto e beleegyezesevel egyidejuleg nyilatkozott annak tudomasul ve-
telerdl, hogy a teljesites megkezdeset kdvetden elvesziti elallasi jogat.

A Szolgaltato a Felhasznalo reszere a Kelleékszavatossagrol, a Termekszavatossagrol,
valamint a jotallas ala es6 terméekek esetében a Jotallasrol a jelen ASZF mellekleteben
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédesek részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet szerinti mintatajekoztato felhasznalasaval ad tajekoztatast.

A Felhasznald szavatossagi igenyeit, panaszat az alabbi elérhetdségeken ervenyesit-
heti, illetve jelentheti be:

a) telefonon a +36-70-202-2040 telefonszamon (munkanapokon 09:00-16:00 kozoth);
b) E-mailben az info@potterheads.hu cimen;

C) postai uton a kovetkezd cimen:

Név: Furkasz Hungary Kft.
Cim: 1151 Budapest, Kemény Istvan u. 66.

A Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésege van, azonnal orvosolja.
Amennyiben a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellege-
b6l adoddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésevel nem ért egyet, akkor a Szol-
galtato a panaszrol jegyzokdnyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett erdemi va-
laszaval egydutt oriz.

A Szolgaltato koteles a jegyzokonyv egy peldanyat szemelyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetseges, akkor az alabb
reszletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéeb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznala-
saval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkesdbb az érdemi valasszal
egyidejuleg megkuldi a jegyzokdényv masolati peldanyat. Minden egyeb esetben a
Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy
mas hirkozlési eszkoz segitsegevel rogzitett panaszt a Szolgaltato egyedi azonositoval
latja el, mely a késébbiekben egyszerusiti a panasz visszakereseset. A Szolgaltato a
hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belul erdemben megvalaszolja. Az intézke-
dés jelen szerzodés ertelmeében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltato az elutasitas indokarol tajekoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltato es Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, tovabbi lehetdsegek allnak nyitva
Fogyaszto szamara.

A Fogyaszto fogyasztovedelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. A fo-
gyasztovedelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerinti illetékes fo-
varosi, varmegyei kormanyhivatalok latjak el, melyek listaja a https.//kormanyhivata-
lok.hu/ honlapon érhetd el.
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A Fogyaszto bekelteto testuleti eljarast kezdemenyezhet a Szolgaltatoval szemben.

Az eljarasra a Fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti bekeélteto testulet ille-
tekes. A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a bekelteto testllet
illetekessegeét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak keépviseletére fel-
jogositott szerv székhelye alapitia meg. A Fogyaszto azonban donthet ugy, hogy mas, azaz
nem a lakohelye/vallalkozas székhelye szerint illetékes bekelteto testulet folytassa le az
eljarast, azaz a 20 békelteto testulet kdzul barmelyikhez benyujthatja kérelmet.

A bekeltetd testlletek felsorolasat és elérhetdsegét az alabbi linken keresztul tekintheti
meg:

https://bekeltetes.hu/.

Az elérhetéségek megtekinthetdk a jelen ASZF mellékletében is.

A Szolgaltato szekhelye szerint illetékes
Budapesti Békeélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezesi cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https:/ /bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Amennyiben az online vasarlas soran felmerult probléma vagy vita nem rendezédott el a
Szolgaltatoval vagy a hazai forumokon, a Fogyaszto a panaszat a kovetkezd platformon
keresztul terjesztheti europai unios vitarendezeési testulet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/in-
dex.cfm?event=main.home2.show&lnhg=HU

A Felhasznald polgari pert kezdemenyezhet a Szolgaltato ellen. A per elbiralasa a torveny-
szek hataskoéréebe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakohelye szerinti tor-
venyszek eldtt is megindithato (a torvenyszekek felsorolasat és elérhetdseget az alabbi
linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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(A szerzodestdl valo esetleges elallasi/felmondasi szandék eseten toltse ki és juttassa
vissza 14 napon belul.)

Cimzett: Furkasz Hungary Kft.
Cim: 1151 Budapest, Kemény Istvan u. 66.

e-mailcim: furkaszhungarykft@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédeés tekintetében:

Szerzédeéskotes iddpontja / atvetel idépontja:
Rendelésszam:

A Fogyaszto neve:

A Fogyaszto telefonszama:

A Fogyaszto cime:

Kelt

A Fogyaszto alairasa (papiron tett nyilat-
kozat eseten)

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon bellll jogosult indokolas nélkul elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodes eseten a szerzodes teljesitese megkezdodott,
On jogosult 14 napon belul indokolas néelkul felmondani a szerzédeést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

e egy aru esetén attol a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az arut atveszi.

e tobb aru szolgaltatasakor attol a naptol szamitott 14 nap elteltevel jar le, amelyen
On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso arut
atveszi.

o tobb tételbdl vagy darabbdl alld aru szolgaltatasakor attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harma-
dik szemely az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyertelmu nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi postai vagy e-mail cimre:

Cimzett: Furkasz Hungary Kft.
Cim: 1151 Budapest, Kemény Istvan u. 66.

e-mail cime: furkaszhungarykft@gmail.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF 1. sz. mellékletében bemutatott elallasi/fel-
mondasi nyilatkozatmintat is.
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On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta
elétt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozata-
nak kezhezveteletdl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk az On altal teljesitett valam-
ennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltseget is (kiveve azokat a tobbletkoltse-
geket, amelyek amiatt merultek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fu-
varozasi modtol elterd fuvarozasi modot valasztott) A visszaterites soran az eredeti Ugylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetesi mod igenybeveteléhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéeritesi mod al-
kalmazasabadl kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltseg nem terhel.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb elallasi nyilat-
kozatanak kozlesetol szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betar-
tottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte elott elkaldi az arut. Az aru visszakuldesenek
kozvetlen koltseget On viseli.

On kizarolag akkor vonhat6 felelésségre az aruban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az az aru jellegének, tulajdonsagainak és mukddésenek megallapitasahoz szukseges
hasznalatot meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Furkasz Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszava-
tossagi igenyt érvényesithet a Polgari Torvenykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény tel-
jesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitesehez kepest aranyta-
lan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kér-
hette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas
koltsegere On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - vegsoé esetben - a szer-
z6destol is elallhat. Fogyaszto es vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsuld aru adas-
vetelere, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
- szerzddes eseten On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalko-
zas koltsegere maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kel-
lekszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéres koltseget azonban On viseli, ki-
veve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésetol szamitott kettd honapon belul kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddes teljesitesetdl szamitott keteves elevuleési hatariddn tul kellekszavatos-
sagi jogait mar nem érvenyesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestol szamitott egy even belul a kellekszavatossagi igenye ervenyesitesenek a
hiba kézléseén tul nincs egyeb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgal-
tatast a Furkasz Hungary Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesites
idépontjaban is megvolt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy terméekszavatossagi igenyt ervenyesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minésegi
kovetelmenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két even belul ervényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizarolag az ingo dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termekszavatossagi igeny érvenyesitese eseten
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsege
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsege alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e atermeéket nem Uzleti tevékenysege koreben gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheté vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termeékszavatossagi
igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ervenyesithet. Termekszavatossagi ige-
nyenek eredmenyes ervenyesitése eseten azonban a kicserélt termekre, illetve kijavitott
reszre vonatkozo kellekszavatossagi igenyét a gyartoval szemben ervenyesitheti.

Hibas teljesites esetén a Furkasz Hungary Kft. - amennyiben a termék az egyes tartos fo-
gyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik - jotallasra koteles.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300151.KOR

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas iddtartama:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén ket ev,
e 250 000 forintot meghalado eladasi ar esetén harom év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsege alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesites utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi es jotallasi igenyt,
illetve termekszavatossagi es jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervenyesithet, egyébkent viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. €s a 2. pontban meg-
hatarozott jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testlilet

A Tolna, Somogy és Baranya varmegye terUletén lako vagy ott tartozkodasi hellyel ren-
delkezd fogyasztok ugyeiben a pecsi székhellyel mukdédd Baranya Varmegyei Bekeltetod
Testulet jar el.

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elndk: Dr. Gobolds Reka

Honlap cim: https.//baranyabekeltetes.hu/

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békeéltet6 Testiilet

A Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye terlletén lako vagy ott tartozko-
dasi hellyel rendelkezd fogyasztok Ugyeiben a miskolci székhellyel mukédd Borsod-
Abauj-Zemplen Varmegyei Bekeéltetd Testulet jar el.

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péeter

Honlap cim: http.//www.bekeltetes.borsodmeqgye.hu/

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testulet

A Budapest teruleten lako vagy ott tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok ugyeiben
a budapesti szekhellyel mukodd Budapesti Bekeltetd Testulet jar el.

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
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Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https.//bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

A Békes, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad varmegye teruletén lako vagy ott tartozkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztok Ugyeiben a szegedi székhellyel mukoédo Csongrad-Csanad
Varmegyei Bekeltetd Testllet jar el.

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellek

Elndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: https.//www.bekeltetes-csongrad.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet

A Fejer, Komarom-Esztergom, Veszpréem varmegye teruletén lako vagy ott tartézkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztok ugyeiben a szekesfehervari szekhellyel mukodd Fejer Var-
megyei Bekeéltetd Testulet jar el

Cime; 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta ter 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Elnok: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: https.//www.bekeltetesfejerhu/

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békeéltetoé Testiilet

A Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye teruletén lako vagy ott tartozkodasi hellyel
rendelkezé fogyasztok ugyeiben a gyori szekhellyel mukddd Gydr-Moson-Sopron Varme-
gyei Bekeltetd Testulet jar el.

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https.//bekeltetesgyor.hu/hu; https:.//gymsmkik.nu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békeélteto Testulet

A Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye teruletéen lako
vagy ott tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok Ugyeiben a debreceni szekhellyel mu-
ko6do Hajdu-Bihar Varmegyei Bekeltetd Testulet jar el.

Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
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Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https.//www.hbmbekeltetes.hu/
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

A Pest varmegye terlletén lako vagy ott tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok ugye-
iben a budapesti székhellyel mukoddd Pest Varmegyei Bekeéltetd Testulet jar el.

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezeési cim: 1364 Budapest, Pf. 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu ; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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